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Publicatie geregistreerde klachten 2014 

In 2014 zijn er twee schriftelijke klachten bij de gemeente Leeuwarderadeel ingediend. Deze klachten 
hadden betrekking op de wijze waarop 'de gemeente' zich in een bepaalde zaak tegenover de klager 
heeft gedragen. Het ging dus niet om de zaak zelf, maar om de manier van handelen door 'de gemeente' 
in die zaak. 

De gemeente heeft beide klachten in de informele sfeer opgelost. 

De aard van de klachten was als volgt: 

a. Klacht over verschuldigde leges; 

b. Klacht over groenonderhoud. 


Sinds 1 januari 2006 is de gemeente aangesloten bij de Nationale ombudsman. De Nationale ombudsman 
heeft in 2014 één verzoekschrift (klacht) ontvangen over onze gemeente, maar heeft over deze klacht 
geen onderzoek ingesteld. De klacht is kennelijk ongegrond verklaard. De klacht ging over taalgebruik 
/ bejegening. Verder zijn er 80 klachten ingekomen over schending van de privacy. Deze klachten zijn 
door de Nationale Ombudsman niet in behandeling genomen en doorverwezen. 
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